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5G+AI：加速智能经济时代的到来

以资本为核心的竞争 以价值为核心的竞争

技术投入，技术发展，技术追求
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5G为人工智能带来新速度

高密度 低延时

端到端延迟只有1毫秒

5G的延迟比针刺皮肤所需的时间低100倍

高带宽

每平方公里支持100万台设备

同一网络下设备可以直接连接，且可实现D2D（device 

to device）直连，不通过中枢而直接通信

每个 5G 基站至少提供 20Gbps 和 10Gbps 的下行与上行带宽 个人用户的最低下行与上行速度分别达到 100Mbps 和

50Mbps，都远远快于4G 



足球机器人的协作配合

京东落地

智能机器群实现高效的互联与协作

从研究到落地

从单体人工智能到群体人工智能：
Multi-agent AI

学术研究
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5G+体育直播智能导播—痛点与价值

赛事制作成本高 单一直播内容难以满足
用户个性化需求

短视频生成时效性低

行业现状

5G
AI低延迟高速率大容量

现场多机位、超高清视频
实时传输至云端

海量、超高清
视频内容即时分发

5G
低延迟高速率大容量

内容智能理解

内容智能、个性化生产 用户

5G+AI

智能导播
降本提效 个性化导播内容生成 海量赛事短视频

内容快速生成、分发

现场导播车，30-50人导播团队 一场比赛仅有一路导播后的公共信号 额外团队制作内容，海量素材中挑选合适镜头

摆脱现场导播车束缚，提升团队效率 结合用户画像，自动生成个性化导播视频



4、足球检测跟踪3、运动员姿态估计2、人脸检测识别1、动作、事件识别

精准识别体育赛事中的关键动作和事件，
如争抢、射门、任意球、角球等

快速准确检测镜头中的运动员、教练员、
裁判员人脸，并识别身份和表情信息

检测运动员位置以及身体关键点位置，
估计运动员姿态

支持足球精跟踪，在足球速度较快、角
度变化较大的情况下仍能够准确检测

5、导播镜头切换

支持多路视频综合理解和切换，对体育
赛事直播实现自动导播

7、AR特效

在直播视频流中添加AR特效，提升直播
内容的表现力，更好地呈现赛事信息

8、精彩集锦

快速对比赛中的精彩镜头进行聚合，生
成赛事精彩集锦短视频

6、慢动作片段生成

自动识别赛事中的精彩片段，并生成慢
动作视频

5G+体育直播智能导播：技术亮点
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文字 图片 声音 视频 VR/AR

受访消费者对通过 5G 传输的超高清
(UHD) 视频流媒体感兴趣

受访消费者对融入增强现实 (AR) 技术的
音乐和音乐会体验充满热情

电子竞技爱好者将会选择使用 5G 网络，
即使目前还没有资格升级手机配置

57% 55% 49%

5G带来的娱乐领域消费三大趋势



5G+融媒体：可全天候、保证时效的播报新闻

全天候 时效性强 可交互 应用广泛

虚拟主播
在不同场景的应用

全天候 时效性强 可交互 应用广泛

新闻资讯播报 人机互动问答



京东AI依托京东场景，千锤百炼技术能力

对外赋能打造12大创新应用

3 0

用户

服务10多亿用户

高净值数据

电商 + 物流 + 金融

应用场景

真实、丰富的应用场景

前沿AI技术

计算机视觉 |      语音与声学 |      语义 |      对话 |      机器学习 |    知识图谱

蜂巢空间

（5G银行）

智能

结算台

多模态

购物入口

C2B 品牌营销

解决方案

智能导诊

解决方案

语音终端

解决方案

人民日报客户端 京东读书

京东听听 京东叮咚

智能客服的

全链条服务

药学知识

图谱

超级

眼镜

线下零售

综合解决方案

Neucozy

心灵休息舱

NeuHost

虚拟主播

√ √ √ √ √ √



NeuHive 蜂巢智能空间

蜂巢集视觉、听觉、触觉、手势动作于一体，通过独特的六面体空间设计，

构建出全新的沉浸式同时兼具私密性的人机交互空间，连接人与未来

人脸属性

识别互动

空中手势

交互

人脸识别

门禁控制

沉浸式

交互空间



5G网络

AI技术 富媒体

多模态交互

沉浸式创新体验

可承载，甚至催生出
新的业务场景

高带宽高速传输

NeuHive 蜂巢智能空间：5G加持的智能 VIP 理财室

刷脸进仓

75寸超清屏幕
及摄像头

22寸显示屏

人脸检测摄像头

超清摄像头

4Mic原场拾音

86寸4K大屏

手势体验

触屏操控

双目人脸+

活体检测
自动门

互动游戏

网点信息展示及互动营销 连接远程高级投资顾问 拓展银行网点覆盖范围 客户私密专属服务



NeuHive 蜂巢智能空间：5G技术下的多种应用可能

市政：服务驿站
大文娱：博物馆、图书馆等• 集成多种自助政务办理，一次搞定

• 富媒体助力政府宣传大片 • 多模态互动与富媒体展示

• 环绕沉浸式视听盛宴

商业：快闪商店
• 创新终端，全新IP，丰富购物中心业态引流，聚流，精准分

流到多渠道，提升转化率

• 金融服务，地产营销，汽车销售的线下延伸触点

金融：智能 VIP 理财室
• 网点信息展示及互动营销

• 连接远程高级投资顾问

• 拓展银行网点覆盖范围

• 客户私密专属服务



可信赖的AI，
将是智能经济未来十年的新原点

资本市场

回归理性

落地性强的AI

场景受到追捧

驱动技术和产业

应用双向发展
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可信赖的AI：Trustworthy AI

稳健性

可复制性

可解释

公平

价值对齐

负责任



5G+AI：让社会变得更加公平

5G让远程手术成为可能 5G让出行变得安全、流畅5G实现了交互、沉浸式教育



京东人工智能：可信赖的AI

核心内容

核心支撑

发展原则*

重点业务

真实场景驱动
Robustness Reproducibility

稳健性 可复制性

让AI更有温度
Fairness  Value Alignment

公平 价值对齐

以客户为中心
Accountability  Explainability

负责任 可解释

京东人工智能开放平台— NeuHub（ai.jd.com）

和谐友好、公平公正、包容共享、尊重隐私、安全可控、共担责任、开放协作、敏捷治理

京东集团：以零售为基础的技术与服务公司

可信赖的AI：Trustworthy AI

5G+智能交互RPA 5G+视频物联网 5G+智能供应链



始于信赖，胜于格局
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